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1.Marco general del analisis.

La Comisidon de Calidad, en su reunién de 17 de abril de 2015, validé el Plan Anual de Evaluacion
de la Satisfaccidon de Usuarias y Usuarios (PAESU, R2-MCO05 P1), en ejecucion del procedimiento
del mismo nombre (con referencia MC-05 P1), aprobado previamente por asentimiento en la
reunion de 27 de marzo de 2015 (R1-MCO5 P1).

La finalidad del PAESU es obtener de manera eficaz y eficiente informacién suficiente, precisa y
fiable para llevar a cabo la mejora de los procesos y servicios que contribuyen a mantener el
maximo grado de satisfaccion de los grupos de interés y, en concreto, de planificar la medicién de
dicha satisfaccion.

En este sentido, en relacion con el PAESU de la Facultad de Derecho para el curso 2015-16, el de
primera implantacién del plan, se optd por incluir en el mismo todos los procedimientos de
medicidn de la satisfaccion de usuarias y usuarios existentes en la Universidad de Vigo; esto es, los
propios del Centro como los centralizados institucionalmente.

En relacidn con el primer tipo de procedimientos de medicidn, los especificos del centro, se
contemplaba la realizacion de una encuesta a eventuales empleadoras/es de titulados sobre la
calidad de la titulacién, de las competencias del alumnado y de la propia Universidad.

En relacién con los segundos, se trataba, por un lado, de una serie de encuestas relativas a la
calidad de la titulacién, las competencias del alumnado y de la propia Universidad, dirigidas a tres
grupos de interés (sectores del alumnado, profesorado y egresados); por otro lado, de las
encuestas sobre valoracion de la docencia, dirigidas al alumnado; vy, finalmente, se apuntaban dos
tipos de encuesta institucional pendientes de desarrollo, destinadas a alumnado de nuevo ingreso
y a alumnado y tutores de practicas externas.

2.Procedimiento interno de medicidn de la satisfaccion.

El Unico procedimiento de medicion propio del centro previsto en el PAESU es la realizacion de
encuestas destinadas a empleadoras/es de titulados del grado y profesionales del sector con
guienes dichos titulados hayan realizado practicas. En este sentido, cabe sefialar que, al momento
de estar planificando la mencionada encuesta (22 de febrero de 2016) se recibié un correo
electrénico del area de calidad de la Universidad del siguiente tenor:

“Estimados/as Directores/as, Decanos/as e Coordinadores/as de Calidade:
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Informamoslles que ao longo do dia de hoxe, activaranse as Enquisas de Egresados. Nesta
enquisa invitarase a participar aos alumnos que acadaron unha titulacion oficial (Grao ou
Mestrado) da Universidade de Vigo en 2013-2014 e 2014-2015, dacordo cos datos que
constan nas bases de datos da Universidade de Vigo. Estas enquisas centralizadas dende
Area de Calidade e xestionadas polos servizos informaticos de xeito virtual, estaran abertas
ata o 31 de marzo.

Tamén queremos indicarlles que nos préximos dias imos pofier en marcha as enquisas a
empregadores, polo que solicitamos a vosa colaboracidon (énfasis propio).

Precisamos que nos acheguedes os datos de contacto (ver ficha que se achega) de 5 ou 6
entidades/empresas empregadoras ou potencias empregadoras relacionadas con cada una
das titulaciéns de grao e mestrado do centro. Estos datos ao igual que na enquisa anterior,
seran centralizados polos servizos informaticos que xestionaran a enquisa de xeito virtual”.

A la vista del correo transcrito, el Vicedecano de calidad y planificacidon procedio a enviar los datos
requeridos al drea de calidad, mediante un correo de 14 de abril de 2016, y se decidié asimismo
suspender la encuesta propia del centro, a la espera de los resultados del procedimiento
institucional de la Universidad. Dichos resultados fueron finalmente facilitados por correo de 7 de
noviembre de 2016 por el Area de calidad y apoyo a la docencia, aunque resultaron inttiles debido
al escaso nivel de participacion. En tanto el area de calidad busca soluciones alternativas, desde el
equipo decanal se planteara la posibilidad de realizar entonces la encuesta propia que habia
guedado suspendida por los motivos expuestos.

Finalmente, cabe indicar ademas que, al margen del PAESU, dentro de las actuaciones previstas
en nuestro Plan de Mejora, se encontraba la realizacién por parte del Centro de una encuesta de
satisfaccidon sobre el uso de la pagina web, destinada fundamentalmente al alumnado de Ia
Facultad.

Pues bien, aunque el formato se elaboré y aprobd por la Comisién de Calidad (véanse las actas de
la CC de 1 de abril de 2016), en el mes de junio de 2016 el equipo decanal decidié proceder a
renovar completamente la pagina web del centro, por lo que, en consecuencia, se propuso
también posponer el lanzamiento de la mencionada encuesta hasta la entrada en funcionamiento
de la nueva web, lo que se ha producido de modo parcial (solamente la versidn en gallego) a finales
de noviembre de 2016. La realizacion de esta encuesta, que figura ya como procedimiento
especifico del centro en el proyecto de PAESU para el curso 206-17, se llevara a cabo en cuento la
nueva web esté completamente operativa.



Universid a de\flgo Campus de Ourense Facultade R4-MC05 P1

de Dereito 20/12/2016

Informe de Resultados de Evaluacion

3.Procedimientos centralizados de medicidn de la satisfaccidn:

Grado de satisfaccion del alumnado

Gradoen
Derecho

Grado de satisfaccion de las personas tituladas

Gradoen
Derecho

Grado de satisfaccion del alumnado

Master Univ. en
Abogacia-Ourense

Grado de satisfaccion de las personas tituladas

Master Univ. en
Abogacia-Ourense
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Grado de satisfaccion del PAS

CAMPUS DE OURENSE
3,88 3,92 3,48 3,76 3,47 3,81 3,74

FACULTAD DE DERECHO
4,06 4,07 3,53 3,88 3,74 4,00 3,91

Masteres 3,88 3,90
4,00 3,93
3,30 3,88
Grados 4,13 3,93
4,00 3,94
4,25 3,92

Alumnado

Master 57% 4,07/5
Grado N.D.

Profesorado
Master N.D.
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Grado 20% 2,87/5
Personas
tituladas
Master 16% 2,51/5
Grado
DATO POR 3,93/5
CENTRO:
PAS
80,00%
3,9/5
Master

Con respecto a los resultados de satisfaccion de los grupos de interés, conviene sefalar lo
siguiente, en cuanto al nivel de participacién:

A. Profesorado:
No se han llevado a cabo encuestas de satisfaccién al profesorado.

B. Alumnado:
El indice de participacion en las encuestas de satisfaccion, tanto por parte del alumnado
(42% en el Grado y 57% en el Master universitario en abogacia) pueden considerarse como
aceptables, en términos absolutos, aunque resulten inferiores a los alcanzados el curso
pasado (48 y 64% respectivamente).
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Ademds, este indice de participacidn, en términos relativos, es sensiblemente superior en
todos los casos a la media de la titulacién, ya que ambas estdn adscritas a mds de un centro
de la Universidad de Vigo (en concreto, la media de participacién en el Grado de la Facultad
de CC. Juridicas y del Trabajo es de un 19% y en el Master en Abogacia, de un 10%), asi
como a la media de la propia Universidad de Vigo (30%).
De los resultados apuntados en los dos apartados anteriores es posible concluir que los
datos obtenidos son suficientemente amplios como para permitir una evaluacién fiable de
la satisfaccion del alumnado objeto de las mencionadas encuestas y de este mismo
Informe.
Consecuentemente, la Comision de Calidad valora positivamente los datos de participacion
obtenidos, tanto respecto del grado en Derecho como del master de la abogacia y, en
ambos casos, tanto respecto del alumnado como del profesorado.

C. Tituladas/os:
El indice de participacion de titulados es bajo (20% en el Grado y 16% en el Master). No hay
datos previos para comprobar la evolucidn de la participacién. En todo caso, el indice de
participacion en el grado es superior al del otro centro con el que se comparte titulacion
(Ciencias Juridicas y del Trabajo, un 13%) e igual en el Master de la Abogacia. Los resultados
no son valorados positivamente por la comision, entendiendo que cabe hacer un espfuerzo
para mejorar.

D. PAS.
El pocentaje de participacion del PAS es muy satisfactorio (80%) y es valorado muy
positivamente por la comisién de calidad.

Con respecto al grado de satisfaccion alcanzado por los diferentes grupos de interés, cabe realizar
las siguientes valoraciones:

A. Elgrado de satisfaccion general del alumnado del Grado (3.14/5) es ciertamente mejorable,
aungue supera al promedio del titulo (2.99), del ambito (3.12), a la Facultad de CC. Juridicas
y del Trabajo (2.84) y practicamente es equiparable al de la media de |a propia Universidad
de Vigo (3.15). Entre los items mejkor valorados estdn los objetivos y competencias, asi
como los recursos materiales y servicios. En cambio, entre los peor valorados se
encuentran la orientacién al estudiantado y la gestidn de la calidad, por lo que cabe la
oportunidad de formular propuestas de mejora en estos sectores.

B. El grado de satisfaccién del alumnado del Master es, en general y en comparacién con el
anterior, muy satisfactorio (4.7), muy superior al del Master en la Facultad de CC. Juridicas
(3.04). El indice peor valorado resultad de nuevo la orientacion al estudiantado (aunque
obtiene un 3.9), siendo el mas valorado los objetivos y competencias (4.64).

C. El grado de satisfaccion de los alumnos titulados tanto del grado como del master, es bajo,
aunque los exiguos datos de participacidn ya expuestos, por un lado, asi como la falta de
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datos histdricos, por otro lado, cuestionan la validez de los resultados. No obstante, cabe
sefialar que nuevamente los aspectos relativos a la orientacién son los que obtienen peor
puntuacién, por lo que cabe insistir en la necesidad de mejoras en este campo.

D. Finalmente, sobre el grado de satisfaccién del PAS, cabe sefialar que es satisfactorio, tanto
en relacién con el Grado (3.9) como con el Master (3.93), siendo el item peor valorado en
ambos casos la satisfaccién con los recursos humanos.

En suma, la Comisiéon de Calidad del centro valora positivamente los datos comparativos de
participacion y satisfaccion en relacion con el Grado en Derecho y el Master de la Abogacia
respecto de los resultados obtenidos por titulaciones de la misma denominacién impartidas en la
Facultad de Ciencias Juridicas y del Trabajo, asi como en comparacién con el promedio de la
Universidad. Caben no obstante oportunidades de mejora, tanto en participacion como en
satisfaccidon general y, concretamente, en politica de orientacién al alumnado.



