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~ PLANANUALDE EVALUACION DE LA SATISFACCION DE LAS USUARIAS Y USUARIOS 2019/20

. . . , Plazo de
Referencia de la Usuarias/os a Aspecto a Metodologia Recursos Responsable de Periodo de .. .
.. . . . . . presentacion Observaciones
actividad evaluar evaluar utilizada necesarios la actividad recogida de datos
de resultados
ACTUACIONES INSTITUCIONALES O CENTRALIZADAS DE MEDICION DE LA SATISFACCION
Difusion de
Valoracién de la Plazos resultados al
Alumnado de . Cuestionario de establecidos . coordinador de
rado y master docencia evaluacion de la Empresa A i institucionalmente Primer calidad; seguimiento
2019/PAESU/01 J y recibida, por . contratada/ Area de Calidad i trimestre del / &
en todos los . actividad por el drea . y mejora por las
materia y encuestadores curso siguiente .
cursos docente responsable para comisiones
docente . L
cada cuatrimestre académicas y de
calidad.
Difusion de
Alumnado de Calidad de la . . Plazos resultados al
. . Cuestionario de . .
tercero de titulacién, las ., establecidos . coordinador de
rado competencias evaluacion de la Plataforma on A i institucionalmente Primer calidad; seguimiento
2019/PAESU/02 g y P satisfaccién con . Area de Calidad . trimestre del 1 5€8
alumnado de delalumnadoy . - line por el drea . y mejora por las
, ) la titulacion curso siguiente .
master en todos de la propia . responsable para comisiones
. . oficial . -
los cursos Universidad cada cuatrimestre académicas y de
calidad.
Plazos
) gstapleados Difusion de
Calidad de la Cuestionario de mstltuaona,ﬂmente resultados al
titulacion, las ., por el drea . coordinador de
Profesorado de competencias evaluacion de la Plataforma on A i responsable Primer calidad; seguimiento
2019/PAESU/03 grado y de P satisfacciéon con . Area de Calidad trimestre del s 5€8
master IR la titulacion i3 curso siguiente Y CEE(Eer S
de la propia . Las encuestas : comisiones
. . oficial L
Universidad de profesorado académicas y de
se administran calidad.
bienalmente
. Difusion de
Calidad de la . . Plazos
. - Cuestionario de . resultados al
. titulacion, las . establecidos . .
Titulados de competencias evaluacion de la Plataforma on institucionalmente Primer coordinador de
2019/PAESU/04 grado y de P satisfaccion con . Area de Calidad )} trimestre del calidad; seguimiento
. del alumnado y ) . line por el area . .
master . la titulacion curso siguiente y mejora por las
de la propia . responsable para .
. . oficial . comisiones
Universidad cada cuatrimestre L
académicas y de




calidad.

2019/PAESU/05

Empleadoras/es
de tituladas/os

Calidad de la
titulacion, las
competencias

Cuestionario de
evaluacion de la
satisfaccion de

Plataforma on

Area de Calidad

Plazos
establecidos
institucionalmente

Primer
trimestre del

Difusion de
resultados al
coordinador de
calidad; seguimiento

de gradoy del alumnadoy | empleadoras/es line sor @l e s S y mejora por las
master de la propia y profesionales T comisiones
Universidad del sector académicas y de
calidad.
ACTUACIONES INSTITUCIONALES DE MEDICION DE LA SATISFACCION PENDIENTES DE DESARROLLO POR LAS AREAS COMPETENTES
Difusion de
Calidad del Cuestionario de ) Plazos trin:;IsTreerdel c;isrl:llitmaaddocfr&:::e
Alumnado de programa de evaluacién de la Plataforma on Area de Calidad establecidos curso siguiente | calidad; seguimiento
2019/PAESU/06 intercambio aprendizaje satisfaccion con line y ORI institucionalmente al que se y me]'ora oor las
propio permanente el PAP por el drea disponga de comisiones
ERASMUS ERASMUS responsable .
datos académicas y de
calidad.
Calidad de la Difusion de
titulacion, las Cuestionario de Plazos Primer resultados al
Alumnado de competencias eva-luacic'?r,\ dela Area de Calidad establecidos trimes-tre-del -coordinadc-)rfje
2019/PAESU/07 intercambio del alumnad.o y | satisfaccién del Platafc?rma on y ORI institucionalmente curso siguiente calldad;- seguimiento
extranjero de la propia alumnado de line por el 4rea al que se y mejora por las
Universidad, asi intercambio responsable disponga de comisiones
como del PAP ajeno datos académicas y de
ERASMUS calidad.
Alumnado de
gradoy de 3 Difusién de
master Calidad de la Cuestionario de Area de Calidad Pl resultados al
matriculado en titulacion, las evaluacion de la ] v estabtcc)isdos Primer coordinador de
2019/PAESU/08 la materia de competencias | satisfaccion con | Plataformaon | Vicerrectorado nstitucionalmente | trimestre de| | c2lidad; seguimiento
practicas delalumnadoy las practicas line con ) . y mejora por las
externas y de la propia académicas competencias por el area curso siguiente comisiones
tutores de Universidad externas sobre el responsable académicas y de
précticas alumnado calidad.
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