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O Equipo Decanal da Facultade de Dereito considera que a politica de calidade

constitie un factor estratéxico para acadar que as competencias, habilidades e aptitudes

dos seus egresados sexan recofiecidas polos empregadores e pola sociedade en xeral.

O Equipo Decanal da Facultade de Dereito dirixe os seus esforzos hacia a plena

satisfaccion das necesidades e expectativas razoables de tédolos os seus usuarios, tanto

internos como externos. Para elo, sempre dentro do estricto cumprimento da legislacion

aplicable, comprométese a empregar tédolos recursos técnicos, econdémicos e humanos a

sta disposicidn para:

Proporcionar a formacion continua axeitada aos seus empregados, procurando

que éstes resposten de xeito satisfactorio ds necesidades dos usuarios.

Establecer unha sistematica de actuacion e proceder a sta documentacion co

obxecto de garantir a eficacia dos seus procesos.

Acadar un compromiso permanente de mellora continua como norma de
conducta, propofiendo e levando a cabo as acciéns correctivas e preventivas

necesarias dentro do seu ambito de competencias.

Procurar que a Politica de Calidade sexa entendida e aceptada por todo o persoal

do Centro, atopandose ésta a sua disposicion.

Garantir o mantemento do Sistema de Garantia da Calidade mediante a sua
suxecion a controles periodicos.

Como responsable do Centro, comprométome a desenvolver e facer efectiva a

devandita politica.

Ourense, 27 de abril de 2011
=

Decano da Facultade de Dereito
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OBXECTIVOS DE CALIDADE

OBXE_CTIVO\

s i

e

Obxectivos dos Plans
de Estudos

Potenciar a difusion entre o
alumnado dos plans de estudos
correspondentes a cada unha das
titulaciéns do centro

Enquisas de satisfaccion do
alumnado de grao e posgraos
ligadas ao SGIC (item 1 del
Indicador 74)

Politicas e
procedementos de
admision

Potenciar a difusion da politica e
criterios de admision, asi como o
perfil de entrada correspondentes
a cada unha das titulacions do
centro entre o alumnado.

Existencia dun documento
publico no que se especifique
a politica de admision,
debidamente aprobada e
actualizada de cada unha das
titulacidns do centro

Planificacion e
Desenvolvemento do
ensino

Sistematizacion do procedemento
de seguimento e mellora de titulos
consonte as directrices
establecidas pola ACSUG

Informe de seguimento de
titulos

Obter unha valoracion media
superior a 3,5/7(ou equivalente)
no Indicador relacionado co grao
de satisfaccion do alumnado coa
planificacién e desenvolvemento
do ensino das titulacions
impartidas no centro

Andlise de resultados das
enquisas de satisfaccion do
alumnado de graos e
posgraos ligadas ao SGIC
(Indicador 74)

Satisfaccion dos
grupos de Interese

Mellorar o procedemento para a
xestion de queixas e suxerencias,
permitindo a obtencion de valores
cuantitativos anuais.

Aprobacion e implantacion do
procedemento para a xestion de
queixas e suxerencias.
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OBXECTIVO  ' i

Acciones para
orientar ao

Integracion dos Masters no Plan de
Accion Titorial do Centro

PAT 2011-2012

estudante
Obter unha valoracién media superior a - )
3,5/7( ou equivalente) no Indicador Anaﬁse d.? enquisas de
Persoal relacionado co grao de satisfaccion do satisfaccion do alumnado de
académico alumnado coa actividade docente do Qran & pOsgiaos ligadas ao SGIC
profesorado (Indicador 76)
Obter unha valoracion media superior a - :
3,5/7( ou equivalente) no Indicapc)ior Anqllse de enquisas de
relacionado co grao de satisfaccion do satisfaccion do _PDI de graos
PDI cos recursos de apoio ao ensino € posgraos (Indicador 80)
Recursos e
servicios Obter unha valoracién media superior a | Analise de enquisas de

3,5/7( ou equivalente) no Indicador
relacionado co grao de satisfaccion do
alumnado cos recursos de apoio ao
ensino

satisfaccion do alumnado de
graos e posgraos (Indicador
75)

Ourense, 27 de abril de 2011

Miguel Angel Michinel Alvarez

Decano da Facultade de Dereito
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