
MAPA DE PROCESOS SGIC CENTROS ‐ 2º NIVEL
Proceso CLAVE
Proceso de 1º Nivel relacionado: DOCENCIA (DO)

GRUPOS DE 
INTERESE

Internos
(órganos institucionais,

centros e titulacións, 
servizos, oficinas e 

áreas,
 estudantado, 

PAS, PDI)

Externos
(Axencias de Calidade, 

Administración, 
estudantado egresado, 

empregadores, 
institucións e 

entidades, sociedade)

XESTIÓN DE PROGRAMAS FORMATIVOS 
(DO-01)

DESEÑO, VERIFICACIÓN, MODIFICACIÓN  E ACREDITACIÓN DAS 
TITULACIÓNS OFICIAIS (DO‐0101)

SEGUIMIENTO E MELLORA DAS TITULACIÓNS  (DO‐0102)

SUSPENSIÓN E EXTINCIÓN DUNHA TITULACIÓN (DO‐0103)

PLANIFICACIÓN E DESENVOLVEMENTO 
DA ENSINANZA (DO-02)

PLANIFICACIÓN E DESENVOLVEMENTO DA ENSINANZA (DO‐0201)

PROMOCIÓN DAS TITULACIÓNS (DO‐0202)

ORIENTACIÓN AO ALUMNADO E ATENCIÓN ÁS NECESIDADES 
ESPECÍFICAS DE APOIO EDUCATIVO (DO‐0203)

XESTIÓN DAS PRÁCTICAS ACADÉMICAS EXTERNAS (DO‐0204) 

XESTIÓN DA MOBILIDADE (DO‐0205)

INFORMACIÓN PÚBLICA E RENDEMENTO DE CONTAS (DO-03)

INFORMACIÓN PÚBLICA E RENDEMENTO DE CONTAS (DO‐0301)

GRUPOS DE 
INTERESE

Internos
(órganos institucionais,

centros e titulacións, 
servizos, oficinas e 

áreas,
 estudantado, 

PAS, PDI)

Externos
(Axencias de Calidade, 

Administración, 
estudantado egresado, 

empregadores, 
institucións e 

entidades, sociedade)


